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INTRODUCERE

Esentiala pentru economia in rapida schimbare si dezvoltarea tehnologica de azi este
capacitatea de a valorifica gama larga de competente transferabile, care permit angajatorilor
sa gaseasca o mai buna compatibilitate a oamenilor cu locul de munca, abilitati precum
managementul organizational si al timpului, rezolvarea conflictelor, constientizarea
interpersonald si interculturala. Ele pot fi achizitionate nu doar intr-un mediu de invatare
traditional, ci si in cadrul educatiei informale si non-formale si online prin resurse educationale
deschise, in special in sectorul educatiei adultilor

Recunoasterea cunostintelor, abilitatilor si competentelor dobandite n afara educatiei formale
este cuprinzator specificata in Recomandarea Consiliului European privind validarea invatarii
non-formale si informale (2012/C 398/01) si in Comunicarea Comisiei catre Parlamentul
European, Deschiderea educatiei: Metode inovatoare de predare si invatare pentru toti,
facilitate de noile tehnologii si de resursele educationale deschise (SWD(2013) 341 final).

Insignele digitale (open badges) sunt instrumente care au potentialul de a comunica realizarile,
abilitatile, punctele forte i calitatile cursantilor. Tn ultimii ani, insignele au atras atentia printre
reformatorii din domeniul educatiei, deoarece ele pot fi utilizate in sistemul scolar la diferite
niveluri, ca o completare a certificatelor sau notelor standardizate. In invatdmantul superior,
studentii trebuie sa urmeze cursuri in medii de invatare virtuale sau n institutii de invatamant
pentru adulti in afara scolarizarii formale, de exemplu: centre de educatie non-formale, care
nu evalueaza competentele si abilitatile intr-un mod standardizat. Insignele sprijina in special
grupurile dezavantajate din punct de vedere socio-economic (NEETS, cei care abandoneaza
scoala, solicitantii de azil) care nu au certificate si diplome si ajung adesea someri sau lucreaza
in locuri de munca necalificate. Insignele digitale pot face parte din reabilitarea profesionala si
pot ajuta la demonstrarea abilitatilor cursantilor fatd de cei din exterior, la cresterea valorii lor
economice in comunitate si la incurajarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special in ceea ce
priveste educatia adultilor.

“European Open Badges Platform” (EU-OBP) promoveaza o platforma europeana comuna
pentru insigne digitale, care permite organizatiilor, formatorilor si educatorilor care se ocupa
de educatia adultilor sa integreze un sistem de validare a insignelor digitale in ,evaluarea” lor,
pentru a face vizibile realizarile, abilitatile si competentele cursantilor lor unui public mai larg.

Scopul principal al proiectului este de a imbunatati instrumentele si metodele inovatoare de
recunoastere a invatarii non-formale si informale Th mediile educationale pentru adulti si se
concentreaza pe relatia pe care organizatile educationale o au cu educatia deschisa,
invatarea la distanta si invatarea mixta si - mai presus de toate - implementarea insignelor
digitale (open badges) la diferite niveluri si in diferite organizatii.

Acest Ghid este rezultatul cercetarilor privind studiile recente si cele mai bune practici dedicate
cerintelor institutionale si tehnice, provocarilor, obligatiilor si oportunitatilor oferite de insigne
digitale (open badges). Ghidul ofera orientari si recomandari pentru proiectarea si
implementarea insignelor digitale (open badges) la nivel organizational si national si este
destinat sa fie utilizat ca material de instruire pentru personalul din cadrul educatiei pentru
adulti si pentru factorii de decizie privind implementarea insignelor digitale (open badges) in
Europa.



. Co-funded by the

EU-0BP come- P [
Documentul faciliteaza intelegerea conceptelor cheie din spatele insignelor digitale si a
actorilor cheie implicati. El reprezinta o lectie impartasita despre modul in care conceptul de
insigne digitale (open badges) ar putea influenta invatarea, evaluarea si oportunitatile de
invatare pe tot parcursul vietii si ofera informatii despre avantajele acestora in educatia
adultilor. Ghidul dezbate oportunitatile de utilizare a insignei in educatia adultilor si abordeaza
unele bune practici din educatia formala si non-formala a adultilor. Ultima sectiune subliniaza
cateva strategii de exploatare a insignelor digitale (open badges) in organizatiile educationale
din Europa si abordeaza aspecte legate de politici si practica.
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OPEN BADGES: CONCEPT SI ACTORI-CHEIE IMPLICATI

Insignele digitale (open badges) nu sunt noi, ci sunt un concept in evolutie. Aceasta sectiune
analizeaza caracteristicile insignelor, precum si evidentiaza actorii-cheie implicati.

Pentru cei care nu sunt inca familiarizati cu acest concept, urmatoarele cateva propozitii ar
trebui sa constituie baza pentru ideea din spatele insignelor digitale (open badges).

Insigna serveste ca o reprezentare vizuala a realizarilor, performantelor, competentelor,
care pot fi usor prezentate pe Internet si verificate, precum si validate de actori externi
prin metadatele ascunse in fiecare insigna.

O insigna contine metadate despre descrierea ei, o lista de criterii pentru a obtine insigna,
organizatia emitenta, data emiterii si, posibil, data expirarii, precum si, eventual, adresa web
care poate furniza dovezi pentru a o verifica. Angajatorii, institutile de Tnvatdamant sau
asociatiile pot accesa metadatele salvate in fiecare imagine digitala si pot verifica online ce a
trebuit sa se faca pentru a le obtine.

Doug Belshaw/ Anatomia unei insigne digitale

imagines insignei

ANATOMIA ' it
insignei digitale
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Exista trei actori principali in procesul insignelor digitale:

1) Emitentul insignei Emitent Detindtor
2) Detinatorul insignei

3) Consumatorul

Consumator

Urmatoarea sectiune va aborda rolurile pe care le joaca in educatia adultilor ale fiecaruia dintre
cei de mai sus, precum si punctul lor de vedere referitor la insigne.

1) Emitentul este institutia de Tnvatamant (uneori o companie) responsabild de designul
grafic, determinarea metadatelor unei persoane, alegerea platformei web care sustine
procesul de emitere si difuzarea insignelor digitale (open badges). in plus, decide cine din
personalul educational are dreptul sa acorde insigne.

Emitentul acorda insigne atunci cand cursantii au indeplinit criterii sau au atins criterii de
referintd in experientele lor de invéatare. Insignele reprezinta diferite competente, realizari,
adesea aliniate la anumite cadre de competente, cum ar fi Cadrul European de Referinta
pentru Limbi Straine sau Cadrul European pentru Competente Cheie pentru invétarea pe
tot parcursul vietii. Ele pot reprezenta, de asemenea, o dovada a comportamentelor, a
intereselor sau a finalizarii cursurilor unor unitati de invatdmant separate, cum ar fi module
pentru un curs de limba sau TIC sau participarea la un atelier. Emitentii pot valorifica
competentele si abilitatile foarte solicitate de piata muncii.

in mod ideal, Emitentul doreste ca insignele sale s& fie recunoscute ca document de
incredere si sa aiba o valoare ridicatd pentru asociatiile, institutiile sau piata fortei de
munca din afara. Deoarece Emitentul este responsabil pentru autenticitatea si calitatea
insignelor, el supravegheaza si valideaza faptul ca fiecare cursant a obtinut insigna in mod
corespunzator. Insignele sunt, de asemenea, vazute ca o forma de marketing, deoarece
cei din afara vor vedea ce abilitati sau rezultate de invatare pot fi obtinute intr-un cadru
educational.

Emitentul insignei doreste o modalitate simpla si usor accesibila prin care detinatorii de
insigne si terte parti (consumatori) sa poatd accesa insignele si sa poata verifica
metadatele salvate in insigna Tn sine. Emitentii urmaresc sa creeze o legatura intre fiecare
insigna si institutia lor, care sa demonstreze ca insigna este autentica si ca ea indeplineste
criteriile stabilite. Nu numai ca vor sa acorde insigne, dar ei pot dori, de asemenea, sa
retraga insigne, daca acestea nu sunt acordate pe buna dreptate sau daca s-a constatat
frauda. Programul de emitere a insignelor ar trebui sa fie compatibil cu alte platforme bine
cunoscute, ceea ce face ca insignele lor sa fie usor de utilizat atat pentru castigatorul
insignelor, céat si pentru consumatori, pentru ca acesgtia sa poata obtine detalii despre ele
si despre semnificatia lor.
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Cagtigatorul insignei este cursantul, denumit si utilizator sau detinatorul insignei, care o
primeste ca dovada a realizarilor si progresului invatarii, participarii la diferite
evenimente/cursuri sau chiar calitati si competente soft. O singura insigna poate face parte
dintr-o constelatie mai mare de insigne si poate servi ca jalon educational in cadrul unui
proces de invatare. Prin urmare, ar trebui s& motiveze cursantul sa determine care sunt
pasii de invatare si sa lucreze pentru achizitionarea de noi insigne.

Relatia dintre Emitent si Castigatorul insignei este verificabila. La nivelul educatiei adultilor,
Cagstigatorii pot fi tineri adulti care lucreaza pentru a obtine calificari generale de absolvire
a scolii, cei care invata pe tot parcursul vietii, cei care urmeaza cursuri de formare
profesionala sau chiar formatori etc.

Odata ce insigna a fost castigata, detinatorii ei sunt interesati de stocarea si gestionarea
propriilor lor insigne, de protejarea informatiilor personale, de combinarea si clasificarea
insignelor dupa anumite subiecte si scopuri, si dupa interesul pe care insignele il pot avea
pentru diferiti consumatori (public relevant, adica partile interesate, angajatori). Un
portofoliu virtual personal (backpack) ofera titularului insignei toate aceste functii. Din acest
backpack, detinatorul insignei poate incorpora insignele in CV-uri virtuale, bloguri sau
portofolii electronice ori canale de social media, cum ar fi Facebook, LinkedIn si Twitter.

Detinatorii de insigne sunt nerabdatori sa isi evalueze comparativ realizarile si sa
munceasca pentru a obtine noi insigne care sunt in concordanta cu scopurile lor
profesionale sau de invatare.

Al treilea actor cheie implicat este consumatorul, care poate fi un angajator, o institutie de
invatamant si o asociatie de un anumit tip, alte parti interesate si, in general, comunitatea
din lumea virtuala. Ei vor verifica insignele si metadatele incorporate in acesta. Ei doresc
sa vada insigne, care sunt valoroase, transparente, autentice si usor de verificat. Pe baza
metadatelor si insignelor, acestia vor putea evalua pe titularul insignei.

Consumatorul este interesat sa aiba acces rapid la insignele digitale (open badges) ale
detinatorului insignei si sa poata valida autenticitatea digitala, ceea ce inseamna ca insigna
nu este inventata. Consumatorii ar putea fi interesati sa caute detalii specifice in functie de
o0 anumita abilitate sau de perioada in care a fost achizitionata o insigna. in cele din urma,
ei doresc sa foloseasca insignele pentru a lua o decizie informata cu privire la detinator,
pe baza metadatelor, care sunt salvate in fiecare insigna. Prin urmare, se poate spune ca
dovada reala si "validarea" insignei vin cu recunoasterea de catre consumatori.

Ciclul de procesare pentru Open Badge
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AVANTAJE iN EDUCATIA ADULTILOR $I INSTRUMENTE INOVATOARE PENTRU
RECUNOASTEREA COMPETENTELOR

Insignele (open badges) reprezintd mai mult decat un punct de referinta intr-o aventura de
invatare; exista o serie de avantaje pentru care ar trebui folosite pentru adultii care invata, cum
ar fi faptul ca 1i motiveaza pe cursanti si ii responsabilizeaza. Nu numai utilizatorii beneficiaza
de insignele acordate, ci si Emitenti si Consumatorii. Pictogramele digitale sunt
complementare altor forme de evaluare alternativa (de exemplu certificate) in invatarea non-
formala.

Pentru a incepe aceastd sectiune privind avantajele, luati in considerare Castigatorii
insignelor. Ei primesc o insigna care faciliteazé dezvoltarea abilitatilor lor meta-cognitive, care
consolideaza si sporesc invatarea si stimuleaza motivatia in ansamblu. Castigatorii ar putea
valida invatarea anterioara, de exemplu abilitatile digitale cum ar fi utilizarea Microsoft Office.
Devine astfel mult mai evidentad constientizarea de catre cursant a sarcinilor sau chiar a
obiectivelor pentru viitor. Astfel, ei Tsi urmaresc progresul pe tot parcursul invatarii, pentru a
vedea cat de aproape sunt in atingerea scopului final. Fiecare castigator poate dezvolta si
pastra portofolii digitale individuale (backpacks) in care se stocheaza insignele digitale
castigate, impreuna cu mostre de lucru si resurse de invatare sau alte certificate. Acest lucru
le permite sa prezinte dovezi privind realizarile lor si s& se concentreze pe propriile realizari,
mai degraba decat pe compararea realizarilor lor cu a altora din clasa sau cursul la care
participa.

Alaturi de cursant, Emitentii de insigne educationale, un educator, formator sau organizatie de
invatamant, pot folosi insigne ca instrument motivational pentru a recunoaste performantele
de invatare sau o sarcina finalizata in clasa. Personalul didactic implicat in procesul de
acordare a insignelor a raportat cd multi cursanti pareau foarte entuziasti si au depus eforturi
suplimentare pentru a castiga insigne. Cu toate acestea, cresterea motivatiei de invatare nu a
fost aplicabila pentru toti cursantii, ea depinde Th mare masura de tipul si "popularitatea”
insignei. Prin urmare, se poate concluziona ca insignele au potentialul de a creste implicarea
in invatare si de a servi ca un bun mecanism motivational.’

Un alt avantaj pentru Emitent - institutia de invatamant pentru adulti - este posibilitatea de a
monitoriza un proces de invatare. Pe de o parte, cursantul obtine un sentiment clar al
progresului sau in invatare si pe de alta parte, Emitentul poate urmari cu usurinta progresul pe
care il fac cursantii in Tnvatare si poate sprijini acest proces.

Insignele adauga un element de distractie in sala de clasa, deoarece sunt bine cunoscute ca
recompense in jocurile video. Ele ajuta la construirea unei atmosfere bune de concurenta
sanatoasa, intr-un mod care nu ameninta si care inspira cursantii sa depaseasca problemele
pe care le intampina in invatare.

Un alt avantaj pentru institutile de Thvataméant non-formal, in ceea ce priveste emiterea de
insigne, este cresterea reputatiei scolii. Insignele acordate cursantilor promoveaza
oportunitatile de invatare disponibile in cadrul institutiei respective. Aceasta este o sursa de
marketing realizata cu un cost redus sau cu niciun fel de cost si care genereaza vitalitatea

1 https://docs.google.com/document/d/1mHRK-J8kOx6AsTpPfkEJBAKXCc3XW29g8ifeCoMzTTk/edit
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marcii in mediul digital. Aceasta este in multe aspecte o abordare noua, atat in ceea ce
priveste marketingul, evaluarea, cat si construirea unei relatii intre Castigator si Emitent.

Implementarea insignelor in institutiile pentru educatia adultilor poate contribui la crearea de
retele si legaturi intre organizatii. Aceasta permite schimbul de informatii si promovarea
inovatiei Tn domeniul educatiei. Crearea de retele va spori transparenta competentelor si
mobilitatea educational.?

Consumatorii, adica partile interesate, au, de asemenea, multe avantaje, dintre care unele
sunt specifice domeniului respectiv. In general, ei capatd o perspectivd asupra calitatii
educatiei si a procesului educational. Vizitdnd profilurile viitorilor angajati sau studenti,
consumatorii pot sa vada ce abilitati au dobandit acestia, precum si ce fel de institutii au emis
insignele. De exemplu, poate fi interesant sa afle daca insignele obfinute de Céastigator au fost
de la scoli de specialitate sau daca a obtinut recent certificate sau diplome.

Functionalitatea este simpla si este asociata cu o evaluare, finalizarea unei sarcini sau chiar
certificarea competentelor. Acest lucru demonstreaza avantaje pentru emitenti, castigatori si
consumatori. Aceasta metoda s-a dovedit a fi avantajoasa nu numai in salile de clasa formale,
dar si in sala de clasa non-formala, cu elevii adulti. Insignele sunt castigate nu numai pentru
activitatile de invatare curente, dar, de asemenea, pot fi acordate pe baza experientelor si
activitatilor extra-curriculare. Consumatorii pot accesa datele legate de competentele
Castigatorilor, precum si de validitatea si acuratetea institutiilor, adica Emitentii care emit
insignele. Acest lucru intareste si sprijina crearea de retele si relatiile dintre toate cele trei parti.

2 http://www.edukacjaustawicznadoroslych.eu/download/2016/edu 3 2016.pdf#page=92
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Asa cum am mentionat in capitolul anterior, conceptul de insigna are ca scop nu numai
motivarea cursantilor, ci si construirea unei retele interne de incredere intre emitenti si
consumatorii finali - parti interesate relevante. Realizarea de insigne in educatia adultilor
comunica valoarea insignei pe care un viitor angajat se asteapta sa o aduca la o pozitie
profesionala viitoare intr-o companie.

Implementarea unei insigne este insotita, desigur, de efortul care ar trebui sa fie luat in
considerare la punerea in aplicare a unui sistem de atribuire a insignelor in clasa. Auto-reflectia
joaca un rol important in efectul pe care insignele il au asupra experientei de invatare. Cursantji
adulti au o problema mai mica, deoarece ei sunt orientati mai mult spre a avea abilitatea de a-
si directiona propria experienta de invatare.

inainte de a incepe sa utilizeze insignele ca institutie, Emitentul trebuie sa reflecteze asupra
urmatoarelor aspecte:

v' Cum si de ce doriti s& utilizati insigne?

v' Ce cursuri sau unitati de invétare au continutul si structura potrivita pentru realizarea
insignelor (badging)?

v’ Cét de multa implicare din partea personalului educational si a departamentului tehnic
va trebui sa fie luata in considerare?

v' Care este intervalul de timp pentru punerea in aplicare a procesului de emitere a
insignelor?

v' Care sunt costurile procesului de emitere? Vor avea insignele potentialul de a fi utilizate
si de alte institutii de invatamant?

Pentru a realiza in continuare sistemul de realizare si emitere a insignelor (badging), este vital
sa selectati platforma corespunzatoare de invatare care ofera insigne digitale, ceea ce face ca
realizarea, afisarea, sortarea si salvarea insignelor sa fie o sarcina usoara.

Centrele de educatie pentru adulti, ca Emitenti, considera ca este dificil sa convinga profesorii
sa foloseasca o astfel de metodologie, deoarece la inceput aceasta poate fi o povara
administrativa sau tehnica pentru profesorii care deja investesc o multime de timp in procesul
educativ. Pentru a contracara aceasta mentalitate este important ca profesorii si personalul
administrativ sa-si actualizeze mereu abilitatile tehnice. Aceasta inseamna ca ar trebui sa fie
familiarizati cu proiectarea insignelor, cu instrumentele de editare, determinarea criteriilor si
infrastructura incorporata a unei platforme emitente. De asemenea ar trebui sa discute cu
privire la principiile acordarii, afisarii si partajarii insignelor. Comunicarea este esentiala pentru
asigurarea unui standard ridicat de emitere a insignelor in cadrul unei institutii. Ar trebui
organizate ateliere si mese rotunde cu personalul educational pentru a parcurge pasii de
implementare a insignelor in scopuri educationale.

Institutiile emitente ar trebui sa dezvolte, de asemenea, comunicarea externa. Evenimentele
locale organizate cu partile interesate relevante si angajatorii vor creste gradul de
constientizare cu privire la utilizarea insignelor ca acreditari de incredere. Pentru angajatori,
insignele pot parea la prima vedere o joaca, dar dupa ce acestia le verifica fiabilitatea si
autenticitatea, orice urme de scepticism sau ezitare vor fi eliminate.
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CELE MAI BUNE PRACTICI

Acest capitol este dedicat celor mai bune practici, adica metodelor si tehnicilor care au avut in
general rezultate reusite sau profitabile. Ele pot fi interpretate ca un mod standard de a face
lucrurile sau ca dovada a beneficiilor utilizarii insignelor in cadrul invatarii non-formale.
Urmatoarele exemple au fost colectate si revizuite de consortiu si vor servi drept sursa de
inspiratie.

Cercetarea a avut ca rezultat faptul ca utilizarea insignelor digitale este mai putin cunoscuta
in institutile de fnvatdmant non-formale pentru adulti. Urmatoarele bune practici iau in
considerare cadrul de invatare non-formal, dar si cadrul formal, unul avand ca grup tinta
cursantii, iar celdlat, profesorii. In acest context, sursa st la baza factorului motivant al
insignelor pentru studenti aflati intre anii 7 si 9 din procesul educativ.

Mai mult decét atat, urmatorul caz de bune practici cuprinde idei pentru cursantii de la nivel
universitar, in scopul de a promova invatarea autonoma, recunoasterea competentelor,
precum si pentru profesori, pentru a putea sa recompenseze si sa promoveze abilitatile lor de
TIC si de management. Un alt proiect analizeaza mai atent utilizarea insignelor in sectorul
muncii cu tinerii Si corelarea cu recunoasterea abilitatilor si competentelor esentiale pe piata
muncii.

Desi proiectul Open Badges nu ia in considerare in mod special cursantii din invatamantul
formal, rezultatele proiectului pot tine seama de experientele din toate mediile educationale.
Aceste experiente pot fi interpretate si adaptate la mediul de invatare non-formal pentru adulti,
in scopul de a invata din experientele trecute.

In ceea ce urmeaza este un scurt rezumat al fiecareia dintre cele mai bune practici, impreuna
cu un link unde, in calitate de cititor, puteti gasi informatii suplimentare.

e ,lnsignele digitale (open badges)“ cuceresc universitatile: de la Milano la Bari,
primii pasi pentru a certifica abilitatile dumneavoastra®

Articolul prezintd oportunitatile oferite studentilor italieni in obtinerea certificarii pentru
competente soft (soft skills), dobandite in activitati curriculare si extra-curriculare, oferite de
OBI (Open Badges Infrastructure).

in mediul academic italian, sistemul inovator de insigne digitale (open badges) a fost introdus
pentru prima data de principalul consortiu italian interuniversitar Cineca. Departamentul de
Educatie a creat platforma "Bestr", care a furnizat insigne digitale. Scopul principal al platformei
a fost acela de a fi un punct de intalnire pentru intreprinderi, institutii de formare si cursanti
pentru a dezvolta o relatie intre oferta educationala din ltalia si nevoile pietei.

Prima universitate care a utilizat sistemul de insigne digitale (open badges) a fost Universitatea
Bicocca din Milano, in cadrul proiectului ,Bbetween®, in care se considera ca ,studentul trebuie
sa fie Tn centrul tuturor activitatilor propuse®. Nu numai ca studentii primesc insigne digitale

3 http://scuola24.ilsole24ore.com/art/universita-e-ricerca/2016-03-11/gli-open-badges-conquistano-atenei-

milano-bari-primi-passi-certificare-e-condividere-competenze-192333.php?uuid=ACCFjjmC&refresh ce=1
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pentru a certifica faptul c& dobéndesc competente in diferite activitati, dar le includ si in
suplimentul la diploma sau in CV-urile lor.

Un alt exemplu de utilizare a insignelor digitale la nivel academic este oferit de Universitatea
din Torino, unde, prin utilizarea platformei Bestr, personalul universitatii primeste insigne care
certifica Tn principal abilitati digitale pentru gestionarea portalului de internet al universitatii.

Alte universitati italiene care utilizeaza sistemul de insigne digitale sunt Universitatea din
Macerata, unde insignele certifica formarea profesorilor, Universitatea din Genova, unde
insignele digitale (open badges) au fost folosite pentru a atesta participarea la o conferinta
internationala si universitatile din Insubria si Bari, unde se utilizeaza acest nou standard de
certificare.

Un alt proiect, "EduOpen", finantat de Ministerul Educatiei din lItalia, implica mai multe
universitati italiene si isi propune sa ofere lectii intr-o maniera automata (asa-numitele
MOOCs) pentru diverse specializari.

Concluzia articolului este ca insignele digitale par sa aiba foarte mare popularitate in randul
studentilor, care gasesc cursurile online extrem de utile.

e primeTECH - promovarea predarii imbunatatite prin tehnologie in SCOLILE
PRIMARE*

Acesta este un proiect care vizeaza satisfacerea nevoilor politicilor UE privind cresterea
nivelului de educatie si a capacitatilor profesorilor in ceea ce priveste utilizarea TIC in predare.
in cadrul proiectului, insignele digitale au fost utilizate in analizarea, evaluarea si validarea
abilitatilor digitale care ar putea fi dobandite de profesori. Utilizarea sistemului insignelor
digitale (open badges) a fost o procedurd menita sa motiveze si sa ofere stimulente pentru ca
profesorii sa-si continue formarea.

Insignele digitale au fost create online, printr-o platforma deschisa, pe care profesorii au trebuit
sa se instruiasca in cinci domenii si module de formare: alfabetizarea digitald, comunicare si
colaborare, crearea de continut digital, siguranta si securitatea internetului si rezolvarea
problemelor in predare. in timpul procesului de completare a celor cinci module, utilizatorii au
obtinut insigne separate pentru fiecare nivel al fiecarui modul. Insignele erau Bronz (Bronze),
Argint (Silver) si Aur (Gold). Abia dupa ce cursantii au castigat cele cinci insigne Aur (Gold)
pentru cele cinci module, au putut obtine insigna finala Diamant (Diamond), care dovedea
faptul ca au abilitati de nivel superior in utilizarea TIC pentru scoala primara.

Proiectul a fost diseminat pe scara larga in tarile partenere, astfel incat sa poata ajunge la cel
mai mare numar de cursanti care ar putea beneficia de modulele de formare. Acestia au putut
incepe sa studieze online si sa castige insigne, ceea ce le-a permis sa valideze abilitatile TIC
pe care le-au dobandit.

e Valorizarea competentelor dobandite prin implicarea voluntarilor — Stadiul si analiza
instrumentelor existente®

4 http://www.primetech-edu.eu/
5 https://requapass.eu/_docs/Fichier/2019/11-190709030343.pdf
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Acest document explica posibilitatile existente pentru validarea invatéarii non-formale in Belgia.
Pornind de la exemplul Belgiei, cu Proiectul Kots, acesta subliniaza necesitatea reala de a
pune in aplicare o astfel de validare. Kots, care sunt locuinte comunitare pentru studenti si
proiectul Kots, aduna aproximativ zece studenti care implementeaza impreuna un proiect
pentru bunastarea altor studenti sau pentru bunastarea cartierului. Uneori este dificil pentru ei
sa faca fata implicarii lor in activitatea academica si in cea de voluntariat.

Apoi documentul ofera exemple privind cadrul de referintd pentru competentele care pot fi
dobéndite in afara mediului educational formal: o baza comuna privind cunostintele,
competentele si cultura sistemului national de invatamént din Franta, Recomandarea
Consiliului European din 22 mai 2018 privind competentele cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, competentele OCDE pentru secolul XXI.

In plus, documentul oferd o analizd a instrumentelor care pot fi folosite pentru a valorifica
competentele dobandite prin voluntariat.

e Attityder till Digital Badges i undervisningen pa hogstadiet. (Atitudini fata de
insignele digitale in predarea in invatimantului secundar).®

Acest articol a fost scris de doi membri ai personalului de la Uppsala Universitet Viktor
Sucksdorff si lvan Larsson Riviera. Lucrarea se concentreaza pe elevii din clasele 7-9, dar
rezultatele si concluziile pot fi aplicate la elevii de orice varsta.

"Motivatia elevilor este o problema pentru foarte mulli elevi de scoala gimnaziala din Suedia
astazi si afecteaza negativ rezultatele lor scolare. In aceasta lucrare incercam sa identificam
atitudinea elevilor fata de insignele digitale, un concept folosit pentru cresterea motivatiei in
jocurile video si ceea ce cred profesorii despre concept. De asemenea, am aflat cum sa
concepem insigne digitale (open badges) in educatia din scoala gimnaziala. Pe baza
cercetarilor actuale despre gamification si teoriile motivationale vom crea un examen digital pe
care sa 1l testeze elevii. Dupa aceea am realizat focus grupuri cu elevii, in care am discutat
despre perceptia si atitudinea lor fata de insignele digitale. De asemenea, am realizat interviuri
cu profesorii, iar rezultatele interviurilor, combinate cu rezultatele obginute in cadrul focus
grupurilor au fost analizate pentru a se putea trage concluzii. Rezultatele acestei lucrari sunt
ca atitudinea elevilor de scoala gimnaziala din Suedia fata de insignele digitale (open badges)
in educatie este in general buna. Am creat, de asemenea, o precizare cuprinzand cerintele
privind modul de proiectare a insignelor digitale pentru educatia in cadrul scolii gimnaziale.”

e Proiect de parteneriat strategic “Trusted badge systems” ’

Acest articol a fost elaborat de Confederatia Lituaniana a Industriasilor. Proiectul , Trusted

badge systems” incurajeaza utilizarea ,Insignelor digitale (open badges)” in munca cu tinerii
la nivel european, Tn cooperare cu piata fortei de munca.

Consortiul transsectorial de parteneri din Lituania, Olanda, Spania si Germania integreaza
inovatia tehnologica a insignelor digitale in scopul cresterii calitatii muncii tinerilor prin crearea

8 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1111968/FULLTEXTO1.pdf
7 http://www.lpk.lt/en/projects/trusted-badge-systems
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unor sisteme unice de invatare digitala, non-formal&, de recunoastere. Sistemele de insigne
sunt create si aprobate de reprezentanti ai sectorului ocuparii fortei de munca din fiecare tara.

Obiective specifice:

v' Crearealrevizuirea unui cadru complex de competente pentru programe de educatie
non-formala, oferite de catre organizatiile partenere, in cooperare cu reprezentanti din
sectorul de ocupare a fortei de munca.

v' Proiectarea si testarea sistemelor Open Badge, care permit recunoasterea rezultatelor
invatarii non-formale a tinerilor.

v" Obtinerea aprobarii angajatorilor pentru sistemele de insigne create si pentru cresterea
recunoasterii sociale a Tnvatarii non-formale in acest fel.

v' Crearea unei experiente continue pentru ca tinerii s3-si poata gestiona propriile invatari
non-formale, prin crearea de sisteme de misiuni educationale online si aplicatii mobile,
permitand emiterea, castigarea si gestionarea insignelor digitale instantaneu si prin
dispozitive mobile.

v' Diseminarea rezultatelor proiectelor si a construirea unei baze pentru utilizarea mai
larga a sistemelor Open Badge create si aprobate in Europa si in diverse domenii ale
educatiei.

Trusted Badge Systems consta dintr-un sistem online de misiuni educationale, precum si o
aplicatie mobila dezvoltatd pentru doua platforme majore, Android si Apple iOS. Acesta
permite tinerilor sa acceseze profilul lor online de realizari i sa revizuiasca proiectele existente
in care sunt in si sarcini care trebuie realizate.

¢ Insigne Digitale pentru acreditarea competentelor la universitate®

Acest articol are un scop dublu: pe de o parte, obtinerea de insigne digitale moderne ca o noua
forma de acreditare (si in special aplicarea acestora in domeniul academic) si pe de alta parte,
oferirea unei serii de instrumente si solutii pentru punerea in aplicare utilizarea acestor
elemente printr-o propunere de model pedagogic, sustinut cu exemple.

Aparitia unor noi forme de educatie Tn afara institutiilor de Tnvatamant, spatiilor sau oricaror
contexte asociate cu "invatarea formald", dezvoltarea de noi tehnologii care se schimba in
mod constant, facand necesara continuarea invatarii intr-un proces pe tot parcursul vietii si
faptul ca multe companii au nevoie de personal informat in mod constant, precum si un progres
rapid in ritmul de invatare, pe baza unor cursuri de scurtd durata (in multe cazuri la locul de
munca sau intr-o anumita perioada, atunci cand sunt necesare anumite abilitati sau cunostinte)
accelereaza aparitia unor noi forme de acreditare a competentelor, de cele mai multe ori
online, dar si in cadrul educatiei formale.

Insignele digitale (open badges) au devenit alternative care ofera posibilitati adaptate noilor
modalitati de a afisa dovezi si medii digitale, inlocuind certificatele traditionale cu solutii care
permit o mai mare portabilitate si vizibilitate a realizarilor.

Articolele evidentiaza faptul ca din punct de vedere psihologic si al gamificarii, insignele ar
putea motiva o persoana pentru a efectua un anumit tip de actiune sau sa ar putea sa le

8

https://www.researchgate.net/publication/319623570 Insignias digitales como acreditacion de competenci
as_en la Universidad
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conduca spre comportamentele dorite. Ele vor servi, de asemenea, ca dovezi pentru
participare, calitate de membru, valori, credinte, competente, loialitate etc si vor putea sa
incurajeze cursantii spre comportamente de invatare pozitive.

Autorul prezinta exemple de aplicare a sistemului de insigne digitale (open badges) la
Microsoft, Siemens Education, Universitatea Beuth, Universitatea din California, Monterrey
Institutul de Tehnologie si invatamant Superior, CISCO, Pennsylvania State Library si diferite
MOOQOC:s, printre altele.

Principalul dezavantaj pe care il prezinta este lipsa de cunoastere si diseminare a acestui tip
de acreditare, care, in unele cazuri, poate duce la o lipsa de responsabilitate si utilizare
eficienta a insignelor, de exemplu prin emiterea acestora fara suport adecvat sau cu informatii
inexacte sau incorecte cu privire la metadatele lor. Din acest motiv, va fi necesar sa se asigure
procesele de validitate atat a destinatarului, cat si a entitatii emitente si procesul de creare si
emitere a insignei, sa se furnizeze numarul maxim de informatii referitor la insigna, sa se
urmeze un fel de standard oficial si international si sa se ofere instruire tuturor partilor implicate
in aceste instrumente si initiative.

Pentru a da mai multa greutate insignelor si emitentilor lor, autorul propune urmatoarele idei si
indicatii:

v dati greutate evaluatorului.
v'cautati solutii, cum ar fi sistemul Blockchain, care deschid caile catre noi modalitati de
validare si ofera o mai mare fiabilitate dovezilor furnizate acestui tip de acreditare.

e Orase pentru invatare — Gentlestudent, Orasul ca mediu pentru dobéndirea
competentelor secolului XXI °

Gentlestudent este o initiativa implementata de Colegiul Universitar Artevelde pentru a conecta
procesul educational al studentilor cu orasul Ghent, pentru a face ceea ce ei numesc un oras
pentru invatare.

A fost elaborata o platforma online la dispozitia cetatenilor gi organizatiilor, cu scopul de a le
oferi un spatiu pentru a posta idei si nevoi concrete care sunt apoi transpuse in oportunitati de
invatare pentru studenti.

Artevelde University College a definit cinci rezultate strategice Artevelde referitoare la invatare
(Demedts &Van Puyenbroeck, 2016): competente pentru alfabetizare digitala, durabilitate,
cetatenie globala, antreprenoriat gi cercetare, pentru care sunt acordate insigne digitale (open
badges).

Aceste rezultate ale Tnvatarii sunt legate de abilitatile secolului XXI, de care orice profesionist
va avea nevoie n viitor. Mai mult decat atat, Gentlestudent functioneaza in conformitate cu
principiile gamificarii, folosind elemente de design de joc intr-un context non-joc. Insignele
digitale (open badges) functioneaza ca micro-acreditari, care confirma dobandirea unei abilitati
specifice.

° http://ocs.editorial.upv.es/index.php/HEAD/HEAD18/paper/viewFile/8038/3734
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Aceste rezultate ale invatarii pot fi obtinute in cadre formale: contextul educational. De
exemplu, un student aflat in programul de formare a profesorilor, care realizeaza in cadrul
stagiului o tema cu materiale sustenabile, nu numai ca isi va dezvolta competentele didactice,
ci si o competenta privind dezvoltarea durabila, ceea ce va determina Universitatea sa-i acorde
insigna corespunzatoare. Dar rezultatele invatarii pot fi obtinute si intr-un cadru informal:
orasul Ghent.

Orasul poate fi considerat un mediu in care invatarea formala si informald pot contribui la
dezvoltarea ulterioara a sa.

Feedback-ul de la cetateni si asociatii este transmis studentilor printr-o platforma, cu ajutorul
unor semnalizatoare care se afla in diferite locuri accesibile ale orasului. Semnalizatoarele,
care functioneaza prin Bluetooth, sunt transmitatoare hardware care difuzeaza identificatorul
lor catre dispozitivele electronice portabile din apropiere. Tehnologia permite ca smartphone-
urile, tabletele si alte dispozitive sa poata efectua actiuni atunci cand sunt in imediata apropiere
a unui semnalizator. In acest caz, o notificare este trimisd pe dispozitivul mobil al studentului
atunci cand se afla in vecinatatea semnalizatorului. Sudentii sunt cei care au dezvoltat
aplicatia, site-ul si insignele digitale.

Prin aceasta cercetare, universitatea studiaza:

v" Modul in care tehnologia digitald pune in legatura talentul, ideile si cunostintele
studentilor cu nevoile comunitétii, fara interventia institutiei de invatamant;

v" modul in care studentul poate fi incurajat sa lucreze mai autonom, pornind de la
propriile necesitati de invatare;

v" modul in care experientele din curriculum-ul informal pot fi valorificate in cel formal prin
utilizarea micro-acreditarilor sub forma de insigne digitale (open badges).
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CONCLUZII §I STRATEGII PENTRU EDUCATIA ADULTILOR.

in aceasta sectiune, consortiul a abordat urmatoarele aspecte si a analizat viitorul insignelor
digitale (open badges) in prezent si pentru viitor:

EU OBP se ocupa cu metodologii si instrumente de care au nevoie organizatiile pentru
a crea, emite si gestiona insignele digitale (open badges) cu un depozitar, precum si un
spatiu comunitar in care castigatorii insignei pot primi si impartasi insignele lor si se
pot si conecta cu ajutorul lor.

Facand o analiza globala la nivelul Europei a utilizarii insignelor digitale (open badges) idea
comuna este ca utilizarea lor a ajuns sa stea pe loc. Cu cativa ani in urma, conceptul promovat
de initiativa stimulata de Fundatia Mozilla a inceput sa se dezvolte, a inceput sa se vorbeasca
despre utilizarea insignelor in educatie, ca instrument motivational pentru invatare, dar, din
pacate, exista o incetinire a dezbaterii privind utilizarea conceptului de insigne digitale.

Insignele par sa aiba foarte multd popularitate in réandul studentilor, care gasesc cursurile
online extrem de utile. Tn multe tari, utilizarea insignelor este mai degrabd un instrument
motivational decat un instrument de recunoastere a cunostintelor sau a abilitatilor, de exemplu,
se castiga insigne dupa absolvirea unui curs de formare sau a unui curs la scoala. Stii de ce
ai insigna, emitentul stie si el, dar aproape nimeni "din exterior" nu stie pentru ce sunt. Nu
exista nicio dovada asupra efectului pe care insignele digitale il au asupra elevului, cat de mult
au incredere consumatorii in ele (de ex. angajatorii), dar mai presus de toate, credem ca in
prezent ele nu sunt inca bine intelese in mediile noastre si chiar nici cei responsabili nu cunosc
inca suficient potentialul lor.

Nu exista un spatiu in care cursantii sa igi poata impartasi asteptarile si experienta lor
referitoare la insigne, astfel incat sa se poata raspunde la intrebari de tipul: Ce cred ei despre
ele? Cum le folosesc? Ce le-ar placea la insigne? Ar fi o idee interesanta sa existe un spatiu
virtual in care cursantii sa poata lua legatura si schimba opinii. Aceasta ar putea permite
organizatiilor sa-si imbunatateasca mesajele si modul in care lucreaza cu insigne. Majoritatea
insignelor sunt livrate automat de platformele de invatare online ca puncte de referinta, pentru
a confirma dobandirea de competente, cunostinte, care sunt evaluate in mod regulat. Cursantii
au propriul portofoliu individual pentru insignele lor, dar nu au nici un loc unde pot vorbi despre
insigne si Tmpartasi experienta lor. Mai mult, din cate stim, nu exista nicio asociatie de
detinatori de insigne digitale, menit sa le sustina interesele in ceea ce priveste recunoasterea
creditelor pentru aceste insigne. Crearea unei asociatii nu numai ca ar creste gradul de
constientizare, dar ar putea oferi sprijin organizatiilor, pentru a asigura rezultate fructuoase.

Studiile efectuate de organizatii in domeniul educatiei adultilor afirma beneficiile insignelor, dar
nu am identificat niciun sondaj care sa indice, de exemplu, ca acestea nu au un efect negativ
asupra motivatiei cursantilor. Un studiu bazat pe interviuri semi-structurate ale cursantilor
adulti ar fi util pentru a investiga consecintele acordarii insignelor si pentru a demonstra ca,
daca acestea nu au un impact pozitiv, cel putin, nu au un impact negativ asupra motivatiei.

1. Sunt insignele digitale raspunsul potrivit pentru recunoasterea cunostintelor?
Sau exista o evolutie pozitiva a implementarii insignelor digitale (open badges)?
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Odata cu dezvoltarea fara precedent a tehnologiei, cand tot mai multi oameni au nevoie de o
pregatire rapida si eficientd, insignele digitale vor deveni indicatori fiabili ai realizarilor sau
abilitatilor dobandite online.

Marele obstacol in calea implementarii corecte a insignelor digitale in educatia adultilor este
lipsa unanimitatii si a "credibilitatii" pe care anumiti agenti sociali sau economici o au atunci
cand legitimeaza competentele dobéandite care sunt reprezentate de insignele acordate
studentilor. Exista initiative ici si acolo, dar cele mai multe dintre ele nu devin traditionale,
deoarece s-au nascut cu sprijinul fondurilor europene, cum ar fi Erasmus. Insignele digitale
(open badges) vor exista doar cu o abordare durabila, daca pot umple un gol in oferta existenta
de certificare si recunoastere. Credem ca in sectorul educatiei adultilor acestea sunt raspunsul
corect pentru a valorifica actiunile si comportamentele cursantilor.

Credem cu tarie ca insignele digitale sunt raspunsul corect la recunoasterea cunostintelor in
domeniul educatiei adultilor, in special a celor obtinute prin mijloace non-formale si/sau
informale. Desigur, cunostintele si abilititile dobandite prin mod formal la scoald sunt
fundamentul oricarei educatii, dar nu suficiente pentru o intrare reusita pe piata muncii si / sau
pentru calitatea vietii. De aici rezultda importanta Tnvatarii non-formale, care este logica,
deoarece vorbim despre principiul invatarii pe tot parcursul vietii.

2. Exista multe organizatii, care fie folosesc insigne digitale (open badges), fie sunt
in curs de punere in aplicare a acestora in Curricula lor.

Este dificil de determinat cate organizatii / asociatii emit efectiv insigne sau implementeaza in
prezent procesul de emitere in cadrul scolilor lor. Cele mai multe sunt institutii si organizatii
educationale formale: scoli sau universitati, care au un interes deosebit in imbunatatirea
abilitatilor angajatilor si / sau studentilor si implementeaza insignele digitale (open badges) in
functie de propriile nevoi. in special n educatia adultilor, numarul organizatiilor care emit
insigne este chiar mai mic. Astfel, propunerea de a crea o asociatie de insigne digitale s-ar
dovedi benefica, pentru a estima numarul institutiilor care lucreaza cu insigne digitale (open
badges).

Urmatoarele puncte au fost luate in considerare atunci cand s-a analizat ideea ca insignele
digitale sunt inca un concept emergent, cu un impact mic asupra modului in care recunoastem
invatarea astazi.

a) Insignele digitale reprezintd un concept perturbator si un instrument de transformare
care provoaca si pune la indoiala modul in care recunoastem invatarea.

Din punct de vedere vizual, insignele digitale (open badges) nu pot fi considerate ca
perturbatoare, deoarece se bazeaza pe modelul foarte vechi si traditional al insignelor
acordate de profesori in scolile primare si premiilor, cum ar fi cartile oferite in timpul procesului
educativ al elevilor din gimnazii si licee.

in general, insignele digitale (open badges) nu sunt un concept perturbator, ci dimpotriva: ele
reprezintd o integrare foarte binevenitd a modalitatilor deja existente de apreciere si
recunoastere a cunostintelor si abilitatilor. In special, acest lucru se aplicd cunostintelor
dobandite informal, unde un astfel de proces reprezinta practic singurul concept. Provocarea
poate fi ca pentru multi oameni este dificil de inteles ca validarea cunostintelor unei persoane
se poate face prin achizitionarea de insigne care recunosc competentele, atat cele cheie, cat
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si cele transversale. Pentru ei, o diploma este cea care aratéa nivelul educational al unui individ
si nu diversitatea abilitatilor pe care le pot demonstra si dobandi pe tot parcursul vietii.

b) Increderea este incd o problema provocatoare, in care recunoasterea invatarii este
monopolul organismelor oficiale.

Deoarece insignele digitale sunt inca un instrument care nu este foarte bine cunoscut, nu
existd prea multa incredere in ele. Pentru a castiga increderea si a construi o reputatie este
vital ca informatiile sa ajunga la profesori, angajatori, scoli si organizatii, dar desigur acest lucru
va dura ceva timp. Poate ca aceasta este doar o chestiune de generatii, deoarece cei mai
tineri sunt mai obisnuiti cu insigne din jocuri si, in unele cazuri, in scoala formala au capatat
deja incredere n insigne digitale(open badges).

Credibilitatea insignelor este aceeasi ca a oricarui sistem care ofera recunoasterea invatarii.
Nu credibilitatea insignelor trebuie pusa la indoiala, ci credibilitatea organizatiilor care
furnizeaza insigne. Daca Ministerul Educatiei elibereazéa insigne, nu exista niciun motiv ca
aceste insigne sa fie mai putin credibile decéat diplomele si certificatele pe care le poate
produce.

Daca ar fi emisa o insigna, atunci ar fi imposibil ca cineva sa afiseze insigna unei alte persoane
sau sa pretinda ca a obtinut una de la o institutie care nu a emis-o. Mecanismul de protectie
intrinseca este simplu si foarte eficient. Daca este dificil pentru un angajator sa verifice
valabilitatea unei diplome pe suport de hartie, verificarea integritatii si validitatii unei insigne
dureaza doar cateva secunde.

Este cu siguranta dificil sa se demonstreze credibilitatea insignelor, dincolo de reputatia
entitatii care emite insigne. Prin urmare, unii sunt de parere ca viitoarea provocare a insignelor
este de a obtine o recunoastere standard pentru toate insignele emise. Aceasta credibilitate
nu se poate baza doar pe reputatia unei organizatii individuale.

c) Dezvoltarea unui ecosistem semnificativ de insigne necesita colaborare si poate fi o
provocare.

In subiectul anterior s-a facut observatia c& una dintre provocarile pentru dezvoltarea viitoare
a insignelor ca un adevarat instrument util pentru validarea competentelor este crearea unui
ecosistem colaborativ. Acest lucru ar trebui sa permita crearea unor spatii comune de
dezvoltare care sa contribuie la cresterea credibilitatii insignelor acordate. Cand cream insigna,
existd multe lucruri care trebuie luate in considerare si care vor juca un rol in determinarea
semnificatiei ecosistemului insignei, de ex.:

e Denumirea si criteriile: Ce limba folosim? Ce nivel de limba alegem? Cui se adreseaza?
Pentru cursant? in acest caz, trebuie sa ludm n considerare varsta si mediul social al
cursantului? Pentru societate? Pentru un potential angajator? Limba formala utilizata
pentru a descrie abilitatile si competentele intr-un cadru normativ sau oficial de referinta
privind competentele?

e Design-ul insignei: coerenta vizuala a insignei, asigurarea ca noile insigne pot fi
incorporate in diferite familii, raspunsuri la intrebari, inclusiv un memento de la
organizatia care le emite, al cadrului de referinta privind competentele folosit, utilizarea
diferitelor game de culori sau diferite game de forme, in functie de familiile de insigne.
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e Crearea si emiterea: Cine decide sa creeze un ecosistem de insigne? Cine decide sa
creeze o insigna? Cine decide sentimentul pe care il transmite insigna si design-ul
acesteia? Cine decide tonul si nivelul limbii folosite pentru a numi, descrie o insigna
folosind anumite criterii? Cine decide ca aceste criteriile sunt indeplinite si insigna este
castigata? Cine decide daca existd mai multe niveluri care trebuie obtinute inainte de
emiterea insignei? Cine decide sa extinda ecosistemul de insigne?

Acest subiect foarte important trebuie cercetat in continuare printr-o analiza aprofundata a
nevoilor pietei muncii. Facand astfel, atat angajatorii, cat si asociatiile ar fi implicate, iar acest
lucru ar creste, de asemenea, gradul de constientizare.

Fara indoiala, insignele digitale (open badges) trebuie sa fie in continua dezvoltare pentru a
tine pasul cu tendintele si ceea ce ar putea aparea in viitor.

d) abordarea si dezvoltarea centratd pe organizare si pe creator.

Accentul trebuie pus pe nevoile educationale ale studentilor si pe abilitatile care vor fi necesare
pe pietele fortei de munca in viitor. Acest lucru va permite abordari colaborative si un ecosistem
care a fost mentionat anterior. Insignele sunt create pentru a sprijini cadrele de referinta pentru
competente existente sau pentru a valorifica oportunitatile de invatare create de un proces de
invatare.

Ar putea fi bine pentru o asociatie sa adune, sa directioneze si sa supravegheze dezvoltarea,
abordarile, metodologia, obiectivele etc., dar nu sub forma unei centralizari complete. La urma
urmei, parteneriatul nostru formeaza si el un consortiu. Acesta trebuie sa fie flexibil, usor de
utilizat si sa tina cont, de asemenea, de nevoile educationale ale studentilor si de competentele
necesare pe piata muncii.

e) Castigatorii de insigne sunt adesea priviti ca destinatari pasivi.

Daca acest lucru ar fi adevarat, atunci pentru a face cursantii activi, ei trebuie sa solicite
insignele atunci cand cred ca au castigat. Este o modalitate de a-i face proactivi in procesul
de invatare. Este, de asemenea, o modalitate de ii responsabiliza in ceea ce priveste
conceptul de competente, precum si de a recunoaste reperele din parcursul lor educational.

f) Insignele pe care le cream si le emitem indeplinesc asteptarile sau cel putin nevoile
castigatorilor de insigne.

Viitorul insignelor digitale depinde de adaptarea la nevoile de formare ale studentilor si de
cererea de competente pe piata muncii, iar acest lucru este intotdeauna in permanenta
schimbare. Prin urmare, va fi intotdeauna necesar sa se revizuiasca asteptarile si nevoile
castigatorilor de insigne.

in prezent, toti partenerii pot spune ca in prezent nu este cazul. Existd incd multe lucruri de
facut pentru a spune ca toate insigne create si emise satisfac asteptarile castigatorilor de
insigne. Parteneriatul de fata incearca sa imbunatateasca situatia cu ajutorul rezultatelor
proiectului. Acest lucru va depinde foarte mult de increderea si credibilitatea castigatorilor
insignelor si a partilor interesate.
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g) Ce este necesar pentru ca insignele digitale (open badges) sa demareze cu adevarat?

Dezvoltarea unor procese standardizate de recunoastere a insignelor acordate poate contribui
la promovarea increderii in utilizarea insignelor digitale in alte spatii, care trebuie sa se
adapteze schimbarilor care au loc in societatea noastra. Insignele sunt inca la inceput, desi
sunt pur si simplu versiuni digitale ale acreditarilor pe hartie care prezintd dovada calificarii,
abilitatilor etc. Exista organizatii si institutii care gasesc acest sistem riscant, in primul rand in
ceea ce priveste increderea, dar aceasta se aplica intregii lumi digitale. Rezultatele arata o
relatie Tntre recunoasterea insignelor digitale (open badges) si mediul digital al firmei sau
institutiei respective. Certificatele care sunt pe hartie sunt percepute ca fiind mai fiabile decat
versiunile lor digitale.

Societatea noastra s-a schimbat dramatic, iar aceasta influenteaza invatarea si evaluarea:
insignele digitale (open badges) se aliniaza schimbarilor, dar provoaca sistemul traditional in
ceea ce priveste fiabilitatea si credibilitatea. Constatarile aratd ca insignele digitale (open
badges) sunt usor de recunoscut atunci cand sustin, completeazd sau adauga ceva nou in
curriculum si atunci cand raspund nevoilor existente. Mai mult, ele au succes atunci cand sunt
proiectate chiar de organizatia care le implementeaza. Insignele digitale (open badges) care
inlocuiesc sectiunile existente ridica intrebari cu privire la acreditarea lor. Insignele digitale ar
trebui sa raspunda nevoilor si asteptarilor cursantilor, pe masura ce cursantii le obtin la sfarsitul
unui curs online ales de ei.

Unii sunt de parere ca implicarea pietei fortei de munca reprezinta cheia succesului. Nu exista
suficienti recrutori/angajatori care sa stie despre asta, sa ceara sau sa ia in serios insignele
digitale (open badges). O cerere pentru insigne digitale trebuie sa fie creata de piata fortei de
munca, pentru a le face sa circule.

Insignele digitale se vor dezvolta cu adevarat atunci cand vor satisface nevoile existente ale
organizatiei si vor intra astfel in invatamantul de masa. Aceasta inseamna ca insigna este
recunoscuta de public, adica de institutii de educatie pentru adulti, factori de decizie politica,
angajatori, agentii pentru ocuparea fortei de munca. Emitentii trebuie sa fie de incredere si
credibili, aceasta incluzand o evaluare formala si o recunoastere, ca parte a Curriculei externe
si suplimentare, iar insignele digitale (open badges) trebuie sa fie acceptate la nivel national
Si european.

Urmatoarea sectiune ia in considerare nevoile fatad de strategii de succes pentru
implementarea insignelor:

a) Intelegerea nevoilor (0 mai buna intelegere a contextului si a comunitatii)

Desigur, viitorul unei strategii de succes privind insignele digitale (open badges) este
reprezentat de adaptarea la nevoile in schimbare ale societatii, nu numai a studentilor, ci si a
nevoilor pietelor fortei de munca. Trebuie sa existe o cercetare constanta a tendintelor si sa o
actualizare permanenta. Recenta crizd COVID-19 a evidentiat necesitatea dezvoltarii unor noi
metode de invatare la distanta, in special pentru recunoasterea si evaluarea cunostintelor si
aici insignele ar putea fi utile.

b) ar trebui sa gandim insignele ca o "solutie integrata" (ca un serviciu) pentru a sprijini si
imbunatati procesele (resurse umane, angajabilitate, angajare etc.)
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Aceasta ar trebui luata in considerare, dar schimbarea mentalitatii angajatorilor, atunci cand
vine vorba de recunoasterea insignelor ca validatori ai competentelor, este o sarcina foarte
dificila. Totul va depinde de succesul viitor al utilizarii insignelor. Colaborarea cu centrele de
asistenta sociala si de ocupare a fortei de munca ar trebui sa creeze posibilitatea recunoasterii
oficiale a insignelor digitale. Ar trebui sa se insiste pe exploatarea insignelor si ideea evaluarii
la distanta ca inovatie in educatia adultilor.

c) Implicarea si colaborarea (crearea de insigne in colaborare, insigne care sa
functioneze ca nigte conectori etc.)

Insignele trebuie create printr-o intelegere a celor preexistente, cum este cazul diplomelor
universitare. Cu cat este mai mare cooperarea in dezvoltarea si utilizarea insignelor, cu atat
este mai mare succesul unei strategii care urmareste promovarea implementarii insignelor ca
instrument de validare a competentelor.

Cursantii ar trebui sa aiba un rol mai important in dezvoltarea insignelor, ceea ce va aduce,
speram, un succes si o credibilitate mai mare. Implicarea unui grup larg de emitenti in context
national va creste sansele de recunoastere oficiala.

d) Recunoastere si incredere (aprobare, evaluare colegiala etc.)

Increderea este una dintre bazele de recunoastere a insignelor si prin aceasta, evaluarea
colegiala (inter pares) poate fi un gadget util si distractiv. Credem ca intregul concept de
insigne digitale (open badges) se bazeaza pe aceste doua puncte: recunoasterea si
increderea. Deoarece insignele sunt inca un concept nou, credem ca doar prin promovarea
intensa, diseminarea si exploatarea insignelor digitale, ca indicatori utili ai competentelor
dobandite, in special pentru recunoasterea competentelor soft si competentelor cheie, ar putea
fi depasit decalajul dintre solutiile educationale digitale si metodele traditionale.

Marea dezbatere trebuie facuta in acest moment; noi personal credem ca aceasta este marea
dilema care exista in jurul conceptului de insigne digitale (open badges), iar deciziile viitoare
privind utilizarea insignelor vor depinde de deciziile majoritare luate in aceasta privinta.

e) intelegerea ecosistemelor (interactiunea logica dintre partile interesate)

Toti partenerii sunt de acord ca numai cooperarea dintre toate partile implicate va aduce
succes.

Succesul insignelor digitale depinde de colaborarea, comunicarea si opiniile comune ale
tuturor partilor interesate. Este nevoie de formate standardizate de insigne digitale, deoarece
cercetarile nu prezinta nicio dovada. Pentru a fi recunoscute si introduse Tn invatamantul de
masa, acestea ar trebui sa respecte anumite reguli si s& urmeze un anumit format necesar.
Criteriile pentru a castiga o insigna ar trebui sa se bazeze pe standarde convenite de comun
acord. De asemenea, este posibil ca link-urile catre universitati si organizatii credibile le vor
adauga valoare, deoarece acestea creeaza si implementeaza programul de insigne digitale
(open badge) pentru studentii lor, ajutdndu-i sa dobandeasca abilitatile necesare in afara
orelor. Ei stiu o insigna se castiga prin munca grea si castigatorii insignelor nu sunt sunt
destinatari pasivi.
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in plus, succesul insignelor depinde de promovarea si sprijinul consumatorilor. Utilizatorii
insignelor trebuie sa se poata exprima si contribui la propria lor dezvoltare si recunoastere.

Scopul proiectului EU-OBP este de a oferi un spatiu pentru cursanti in care sa se conecteze
si s schimbe experientele si asteptarile lor cu privire la insigne, din punct de vedere al unei
strategii bune. Evaluarea colegiala (inter pares) este un instrument puternic pentru a stimula
invatarea si reprezinta o continuare a utilizarii insignelor digitale.

Din ce in ce mai multe institutii de invatdmant, agentii de formare, implicate nu doar in educatia
formala, ci si in educatia non-formaléa recompenseaza cursantii cu insigne pentru succesul lor
in invatare. Aceasta tendinta este Tn conformitate cu politica de invatare pe tot parcursul vietii
si sprijind conectarea mediilor de invatare. Acest Manual promoveaza ideea unei platforme
comune a UE pentru insigne digitale (open badges), destinate organizatiilor care se ocupa cu
educatia adultilor, educatorilor adulti si cursantilor adulti. Speranta este ca acest Manual a
subliniat nevoile organizatiilor care se ocupa de educatia adultilor, precum si a educatorilor, si
a propus o solutie usor de utilizat, digitald, motivanta, pentru identificarea si documentarea
rezultatelor invatarii non-formale, informale si formale.
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este o reprezentare digitala a unei abilitati, realizari de invatare,
competenta sau experienta

este locul virtual in care se pot stoca, grupa, clasifica insignele primite

persoana care poate accesa informatiile Thcorporate intr-o insigna.
Consumatorii de insigne ar putea fi colegii, potentialii angajatori,
furnizorii de formare si, in general, publicul larg

contextul online in care este afisata o insigna si metadatele insignei pot
fi accesate

0 organizatie sau o persoana care creeaza si acorda insigne pentru
realizari specifice

provides detailed information embedded in a badge, like the issuer of
the badges, the recipient of the badges, description of requirements that
someone has to meet in order to receive a badge; possibly evidences of
fulfillment of these requirements, date of issue and - if necessary — an
expiry date. ofera informatii detaliate incorporate intr-o insigna, cum ar
fi emitentul insignei, destinatarul insignei, descrierea cerintelor pe care
cineva trebuie sa le indeplineasca pentru a primi o insigna; eventual,
dovada de indeplinire a acestor cerinte, data emiterii si - daca este
necesar — o data de expirare

0 persoana care a indeplinit cerinfele pentru primirea unei insigne
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